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Hier finden Sie
unsere Agenda




Lohnt sich ein
Revenue
Management System?

5 Wege, wie |lhr Hotel von einem RMS profitiert

AAAAAAAAAAA



Ist es lhre
Zeit, lhr Geld
und lhre

Muhe wert?

In ein Revenue
Management System
(RMS) zu investieren?




15Mio.

Zimmer, die von einer
Revenue-Management-
Technologie gesteuert
werden.

Skift’s Hotel Tech Benchmark
dashboard

Inzwischen kommen
immer mehr Hotels aller
GroRen und
Betreibermodelle zu dem
Schluss, dass ein RMS
eine lohnenswerte
Investion ist.


https://research.skift.com/hotel-tech-benchmark/
https://research.skift.com/hotel-tech-benchmark/

Was treibt den Trend
zur Integration eines RMS voran?
LA ,1,




Es lohnt sich:

5 Wege, wie lhr Hotel von einem RMS profitiert

Die Vorteile eines RMS sind vielfaltig.
Hier sind einige der wichtigsten Griinde, die fur eine Investition sprechen.



Verbessern Sie lhre Preisgestaltung auf

Grundlage fortschrittlicher Nachfrageprognosen

Die granulare Nachfrageprognose vom
G3 RMS fir Zimmer, Aufenthaltsdauer
und Marktsegmente verschafft
Hoteliers einen klaren
Wettbewerbsvorteil durch
nachfragebasierte, dynamische
Preisentscheidungen und schafft die
Voraussetzungen fur lhre langerfristigen
strategischen Malinahmen.




Mit einer Automatisierung holen Sie
sich wertvolle Zeit zuruck

e
53% 46% 56%

der grolRen internationalen der mittelgroRen Hotelkette der Indiviudalhotels
Hotelketten

identifizieren das managen von Raten-Paritat Uber alle Vertriebskanale hinweg als einen
wichtigen Bereich fuir manuelle Arbeitsprozesse.

HEDNA, 2024 State of Distribution Report



https://members.hedna.org/page/StateofDistribution

Erzielen Sie mehr Umsatz durch eine langere

Aufenthaltsdauer und eine bessere Belegung

157

Steigerung der
Gesamtanzahl von
Ubernachtungen fiir
Hotels, die ein RMS im
Einsatz haben

Room Night Improvements
by Segment

/A\\ '|'13% Qutdoor accommodations

-|-39% Limited Service (Motels, B&Bs)




Optimieren Sie lhren Business Mix

einschlie3lich Gruppen- und Konferenz Geschaft

Schnelle Evaluierung von Gruppen-
Anfragen und die Moglichkeit die
potenziellen Auswirkungen auf den
Gesamtumsatz durch eine
Verdrangungs-Analyse genau
nachzuvollziehen. Dadurch kénnen
Sie fundierte Entscheidungen
treffen, welche den Umsatz
steigern.




Verbessern Sie lhren Cashflow und lhr

Betriebsergebnis

Impact of New RM Tech-Driven
Revenue Strategies

33" 30%

10"
_E3=

+10% or more +7-9% +4-6% +1-3% No change

Reported Change in Net Operating Income

96"

der Befragten geben an, dass RM-
Technologien ,etwas” oder ,,sehr”
wichtig fur die Maximierung ihres
individuellen Cashflows sind




Eine strategische Investition
fur nachhaltigen Erfolg
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Willkommen bei BWH"Hotels

Wir als BWH Hotels sind das fiihrende,
globale Hotelunternehmen von Hoteliers fiir

Hoteliers.

Unser Ziel ist, angeschlossene Hotels durch
unser Dienstleistungsangebot auf

Hotelebene noch erfolgreicher zu machen.




BWH Hotels im Uberblick

10 €3 53

Anschlussméglichkeiten Mrd. Umsatz in Millionen Mitglieder
unsere Hotels in unserem Loyalty
weltweit Programm
Hotels L ander

Hotels & Resorts HOTELS

N
W) WorLpHoteLs BW . Best Western. Jureotay. B“)H”' Hotels
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Unternehmerische
Freiheil

Gemeinschaft Marketing und
Vertrieb

Demokratische , Dot sz
D8 Technologie AN -
Organisation

Vielfaltiges

Hotelportfolio Kundenbindung




Unternehmerische Freiheit

Das Hotel hat fiir uns oberste Prioritat

¥
Die Geschattsausrichtung wird nicht eingeschrankt |

~— VLY et

. Einbringen von Ideen moglich und gewunscht ':

-
| | Marke und Unternehmertum gut Verelnbar
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emeinschaft individueller Unternehmer
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Austausch und Netzwerk mit Gleichgesinnten

A Tama 7 WLy

Orlentlerung und Sicherheit in dynamischem Umfeld B

S W Y

Know-how-Transfer & Wissensvermittlung
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Best Practice von und fiir Hoteliers

, -

..!.
;

B“)H”' Hotels




Demokratische Organisation

e

Einbringen und vertreten eigener Hotelinteressen

Wahrung der Individualitit innerhalb von Leitplanken

» \

Aktive Mitbestimmung bei wichtigen Entscheidungen

g WA

- Unsere Hotels sind unsere Elgentumer

" 7 i
J i\




MAAAL E oA Mat”
Vielfaltiges Hotelportfolio
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Optimale Art der Zusammenarbeit mit uns ‘
(RN Il T
dﬁ Vielfaltige Optionen je nach Qualitat und Service LI
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Individuelle Weiterentwicklung des Hotels

Unabhingig geprufte Qualitat
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Unendliche Optionen, Ein weltweites Unternehmen

Aspirational Collections

WORLDHOTELS WORLDPHOTELS" : _
- SIGNATURE
(% R /\ FTED b EOLLEGHON

by BEST WESTERN,
T ..

Timeless

-

PREMIER

BEST WESTERN
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Sales & Marketlng f r Hotels
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 Internationale Vermarktungsinfrastruktur
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Technologie
Alles aus einer Hand - CRS & angeschlossene Kanale
Weltweite Anbindung, Fachkundige Beratung
Zukunftstihige Distributionslosungen

F . % I W

Upto date bleiben - auf’s Tagesgeschéift konzentrieren




EEE . EELER T TN ey "
Kundenbindung

WA N

Treue von Stammkunden honorieren und aushauen
~Ul AR
Kundenzulriedenheit steigern, bessere Bewertungen

~

Mehrumsatz und hohere Durchschnittsraten

Bessere Bewertungen = hohere Profitabilitat
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BWH Hotels Loyalty Programm

Asia Pacific (1.5M)

Europe, the Middle East,
and Africa (7.5M)

South America (1.1M)

23
Million

Global Members

North America (42.4M)

Mitglieder Marketing

500M

Direkte E-Mails an Endkunden

€2.4

Mrd. Euro an Umsatz

m Punkte verfallen nicht

m Exklusive Mitgliederraten and Promotions
m Bonus Punkte

m BezahImdglichkeit mit Punkten



Danke

Thank You

Dhanyavaad

Gracias

Bedankt



3 Guestline

Guestline

Warum die Cloud
einfach besser ist



Vorteile Cloud
PMS

= Sicherheit
= Automatische Updates
= Zugriff von Uberall

= Kosteneffizienz




Die Guestline Plattform

Operative

@D PMs =] cas

BN CRrs

Distribution

@ Channel Manager

Online Buchungsmaschine
(DBM)

gg‘f DBM Google Connector

Gasterlebnis

Digitaler Meldeschein

Check-In/Out Kiosks

Zahlungen

GuestPay

Alternative Zahlungs-
methoden

PayLink

Your Key to More | 31

5

Guestline an Access
Company
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Herausforderungen fur Hotels

Aufgaben und -prozesse mussen neu gedacht werden

Schlechte
Datenqualitat im
PMS

Zu viele manuelle
Prozesse

,2ungeduldige”

Giste Fachkraftemangel
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Die wichtigsten ACHT...

Diese Fragen sollte sich jedes Hotel vor einem PMS-Wechsel
stellen

Herausforderungen & Wunsche
Umsatzoptimierung
Mitarbeiterzufriedenheit

. Gasteerlebnis

Systemlandschaft
Kindigungsfristen
Implementierung
Support

NUN S
©N oW

Wie sehen meine Auswahlkriterien & mein Entscheidungsprozess aus?

CO) Guestline an Access
Company



Wie kann
Kunstliche o2 Al ,- >
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" Verstehen von Sprache

gl =

= Lernen aus Daten
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Losen von Problemen
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Treffen von Entscheidungen

"= Erkennen von Mustern
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Sonstige Informationen

Damit wir lhren Aufenthalt so angenehm wie
maoglich gestalten kénnen, vervollstandigen Sie
bitte folgende Angaben:

Voraussichtliche Ankunftszeit *

15:00

Wenn Sie vor unserer Check-in-Zeit anreisen, ist Ihr

Zimmer moglicherweise noch nicht bezugs

Bemerkungen / Firmen-Adresse (116/250)
Hochzeitstag - bitte eine Flasche
Champagner und Pralinen auf dem Zimmer
vorbereiten und separat in Rechnung stellen

Di. 15. Okt. Il,I a @

Benachrichtigungen

Frau Delle-Case hat eine offene

benutzerdefinierte Anfrage.

Fur den Hochzeitstag wird eine Flasche Champagner
und Pralinen auf dem Zimmer gewinscht und separat
berechnet.

BKOMB30/M1 Reist heute an

@ Bitte beachten Sie, dass Ihre Anfragen
méglicherweise nicht erfllt werden.

Zuruck Weiter

\_

%

Your Key to More | g

GuestStay - unsere digitale

Gastereise

Gaste-Selbstverwaltung

ANFRAGEDATUM BUCHUNGSREF.
Anfragedatum Gast
15102024 BKO11630/1

Delle-Case, Carmen

ANREISEDATUM
Anreisedatum

16.10.2024

Auf dieser Seite werden Stornierungen und Anderungen von Gasten und ihr aktueller Status angezeigt.

Filter Zurticksetzen

BESCHREIBUNG
Anfrage-Details

Fur den Hochzeitstag wird eine Flasche Champagner und

Pralinen auf dem Zimmer gewiinscht und separat berechnet.

¢ Zu Funktionstasten Hinzufugen [ Teilen Sie Uns Ihr Feedback Mit

¢+ Neuladen

TYP STATUS
Anfragekategorie Anfragestatus
Individuelle Anfrage: Feier @ AUSSTEHEND ~ @ ]

Zeilen pro Seite 25 v 1-Tvon1

C@ Guestline an Access
Company
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In Entwicklung - Ubersetzungen mit Kl

Translate your form

== English D French ™ German [ ) Italian [l Portuguese

Description Description
s P

0/2000 0/2000

|, Cancel |

(.O) Guestline an Access
Company




Vielen Dank!

C(S Guestline an Access
Company




Stephanie Goldbrunner-Jung
Oktoberguest // 17.10.2024 in Miinchen



Stephanie Goldbrunner-Jung
#tdowhatyouloveandlovewhatyoudo

#15 Jahre Erfahrung in der Hotellerie & deren Systemlandschaften
# CRM

#Co-Founderin der anker & alpen Consulting GmbH in 2019




Wir sind die Marie Kondos
der Hotel-Systemlandschaft




Unsere Kunden - vom
Individualhotel bis zur
Hotelgesellschaft

Jedes Hotel hat seine eigene Geschichte und
Personlichkeit.

Ein One-fits-all Ansatz funktioniert flir uns nicht.

ad

/f M Althoff Hotels
D DEUTSCHE
HOSPITALITY

Rokds
Ny

Der Europaische Hof ,
Heidelberg
KESSLER 'I:gg’ms
MEYER
roll B Wing hotels

SEETELHOTELS

arcona

HOTELS & RESORTS

Dorint

HOTELS & RESORTS
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HOTELS
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HOTEL



Die Auswahl des richtigen
Systemanbieters ist wie
Dating.
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Also,

wie wird die
Systemanbieterwahl zum
Supermatch?



aad

Das eigene Warum kennen

Status Quo bestimmen

Was will ich? Was brauche ich? Was tut
mir gut?

Stakeholder vs. die eigenen Bedurfnisse
kennen

Wer trifft die Entscheidung? Wer gibt
Input?

Red Flags kennen und beachten
Hard Facts: Vertragslaufzeiten, Schnittstellen

Soft Facts: Bauchgefuhl spielt auch eine Rolle



Bonustipp:







Let’s connect!

Stephanie Goldbrunner-Jung

Chief Alps Officer

E: stephanie@anker-alpen.de
: M: +49 175 1448826

anker & alpen consulting GmbH
Alsterdorfer Str. 228

22297 Hamburg
www.anker-alpen.de



mailto:christine@anker-alpen.de

(S : BWH | Hotel
on 3 Guestline ot
GUEST IDedsS

Aus der Praxis -
Fur die Praxis!

Best Western Hotel Arabellapark
Munchen, BWH Hotels, Ideas,
Guestline




(R : BWH | Hotel
B 5 cuestine BYHIM
GUEST IDECS

Vielen Dank!
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